Regulamin ptatnosci online — Strefa Zabawy
Zatoka Lesna

1. Postanowienia ogéine

1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady dokonywania ptatnosci online za ustugi oferowane przez Strefa Zabawy
Zatoka Le$na z siedzibg w Stare Olesno, ul. Kluczborska 10 B, 46-300 Olesno], NIP: 5761540072, zwanej dalej
,Operatorem”.

1.2. Regulamin stanowi integralng czes¢ regulaminu ogdélnego korzystania z ustug sali zabaw.

1.3. Dokonanie pfatnosci online jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

2. Rodzaje ptatnosci online

2.1. Poprzez strone internetowg www.zatoka-lesna.pl Klient moze:
a) dokona¢ wptaty zadatku na organizacje urodzin dziecka w wybranym terminie,
b) zakupi¢ wejsciowke do sali zabaw w okreslonym cennikiem czasie i zakresie.

2.2. Ptatnosci online realizowane sg za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych [nazwa operatora
Tpay zgodnie z jego regulaminem i zasadami bezpieczenstwa.

3. Zadatek na organizacje urodzin

3.1. Wptata zadatku jest warunkiem rezerwacji terminu imprezy urodzinowe;.

3.2. Wysokos¢ zadatku okreslona jest w aktualnym cenniku dostgepnym na stronie internetowe;j.

3.3. W przypadku rezygnaciji z rezerwacji przez Klienta:

a) jesli rezygnacja nastgpi nie pézniej niz 14 dni przed terminem imprezy, zadatek moze zosta¢
przeniesiony na inny termin,

b) jesli rezygnacja nastgpi pozniej niz 14 dni przed terminem imprezy, zadatek nie podlega zwrotowi.

3.4. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn lezacych po stronie sali zabaw, zadatek zostaje zwrécony
Klientowi w petnej wysokosci w ciggu 7 dni roboczych.

4. Zakup wejsciowek online

4.1. Zakupiona wejscidwka uprawnia do jednorazowego wejscia do sali zabaw w dniu i godzinach wskazanych
przy zakupie.

4.2. Klient po dokonaniu ptatnosci otrzymuje potwierdzenie zakupu na e-mail.

4.3. Wejscidwki zakupione online nie podlegaja zwrotowi, jednak w uzasadnionych przypadkach (np. choroba
dziecka) istnieje mozliwos¢ zmiany terminu wejscia po wczesniejszym kontakcie z obstugg sali zabaw.

4.4. Wejscidwki nie mogg by¢ wymieniane na gotéwke.




5. Realizacja ptatnosci

5.1. Wszystkie ceny podane na stronie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

5.2. Ptatnos¢ jest uznana za dokonang w momencie otrzymania przez Operatora potwierdzenia od systemu
ptatnosci.

5.3. Klient otrzymuje potwierdzenie transakcji drogg elektroniczng.

5.4. W przypadku niepowodzenia transakgji ptatniczej, rezerwacja lub zakup nie sg uznawane za skutecznie
dokonane.

6. Zwroty i reklamacje

6.1. W sprawach zwigzanych z ptatnosciami online oraz reklamacjami nalezy kontaktowac sie z Operatorem pod
adresem e-mail: zatokalesna@gmail.com.

6.2. Reklamacje dotyczgce ptatnosci beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od daty ich zgtoszenia.
6.3. W przypadku uznania reklamacji, zwrot naleznosci nastgpi tg samg droga, ktérg dokonano ptatnosci, chyba
ze Klient wyrazi zgode na inng forme zwrotu.

7. Bezpieczenstwo danych

7.1. Operator nie przechowuje danych kart ptatniczych Klientow.

7.2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z
Rozporzgdzeniem RODO.

7.3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie internetowej.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu, przy czym zmiany te nie wplywajg na
prawa nabyte Klientow.

8.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych.

8.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06-11-2025.
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